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La gestion del punto de venta
en Canarias, pilar fundamental
para la toma de decisiones.

Creada en 2012 y con vocaciéon de
servicio, Externa Canarias nace de la uniéon i -
de varios profesionales provenientes de
diferentes areas de la empresa, como la
comercial, administrativa, logistica y
marketing, todos ellos con un objetivo
comun: rentabilizar el punto de venta en
Canarias y desarrollar los mecanismos y
herramientas necesarias para explotar
todas sus posibilidades.
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Externa
CANARIAS

Externalizacién y Gestion Integral

Roberto Bernardez
Gerente de Externa Canarias

Tenemos el placer de contar con el Sr.
Roberto Bernardez, gerente de Externa
Canarias, S.L.

¢Coémo surge el proyecto y por qué la
denominacion de Externa Canarias ?

Todo comenz6 cuando vimos que gran
cantidad de marcas se limitaban a exponer
sus productos en el lineal sin mas control que
el impulso del consumidor a la hora de
seleccionar su producto y poder valorar lo
vendido o no, pero nosotros, por nuestra
experiencia en este terreno podiamos ofrecer
ciertos parametros que pudiesen tomar
decisiones mas acertadas por parte de las
marcas, sobretodo marcas provenientes de
peninsula que su visita a los puntos de venta
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no se realizan con la asiduidad que quisieran.
Para ello desarrollamos un software propio
que actualmente permite tener un control
total y casi en tiempo real de lo que acontece
al producto en el lineal. El software requiere
de nuestro equipo humano que se encarga de
su actualizacion con la presencia fisica en el
punto de venta con funciones y tareas de
Gestor Punto de Venta, la pregunta que nos
hicimos: écomo comercializarlo? pues
ofreciendo a las marcas la externalizacion
del servicio, ademas desde Canarias.
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Un plus de energia natural

tentacion
GOURMET

¢Qué otros servicios ofrece Externa
Canarias de forma complementaria a
sus clientes?

Efectivamente, son complementarios pero
muy importantes para un mayor éxito y
uniformidad en la gestion, son bajo demanda
de clientes que necesiten un servicio mds
completo o premium como se denomina hoy
en dia en la gestion de su marca/producto en
Canarias. Todo ello creado por la necesidad de
los propios clientes que no solo han confiado
en el principal servicio que ofrecemos, sino
que han necesitado gestién administrativa y
organizativa en relaciéon a pedidos y entregas,
en este caso contamos con la colaboracién de
Grupo Fumero como partner logistico, entre
otros buenos motivos por la garantia y
seriedad en el servicio que nos ofrecen. No
podemos olvidarnos dentro del servicio
integral nuestro amplio servicio en el area de
marketing que en estos momentos estamos
potenciando, sobretodo por la idiosincracia y
preferencias del consumidor canario con
respecto al peninsular y la forma de llegar al
publico objetivo.

Como hemos comprobado, tenéis
marcas propias como “Gofio Plus”

Aunque forman parte de Externa Canarias,
tienen una funcién distinta a la gestion del
punto de venta que es nuestra principal
actividad. Como emprendedor que me
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considero, observo la demanda del mercado y
de los consumidores e intento cubrir esa

Visitar también: ww.tentaciongourmet.es www.gofioplus.com

www.grupofumero.es

necesidad, el caso de Gofio Plus surge por el
auge de la actividad deportiva y mas
concretamente la energética, ademds al
encontrarnos en Canarias que mejor
producto que el Gofio, que no podia faltar en
los ingredientes del producto. Hemos
comenzado con el lanzamiento de barritas
energéticas y continuamos desarrollando
nuevos productos que nos permitan cubrir la
demanda en el area de la nutricién deportiva
ysaludable.

Otra de vuestras marcas propias es
“Tentacion Gourmet”

En realidad no se trata de la marca de un
producto, es un proyecto de tienda online
hecho realidad, porque pensamos que no es el
futuro sino el presente de otro canal de
comercializacién que tenemos a nuestro
alcance y debemos explotar. “Tentacion
Gourmet” engloba diferentes marcas con
productos calificados como “Gourmet” que
conlleva una gran labor de selecciéon. De
hecho en estos momento y proximas la fechas
navidenias, la demanda de este tipo de
productos aumentan, sobretodo en el ambito
empresarial con la demanda de “regalos de
empresa”, quizds esté aprovechando para
hacer un poco de publicidad, pero
sinceramente, el cliente saldra muy
satisfecho tanto con el producto como con el
servicio.

Mas informacion: http://www.externacanarias.com
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Apoyo al futbol femenino en las islas: U.D. Granadilla

U.D.G TENERIFE

Control GPS en la gestién de
nuestros contenedores

Con el objetivo de reforzar la
seguridad y ofrecer una mayor
garantia en la gestion de nuestros
contenedores, estamos en proceso

Con solo tres anos desde su fundacion, la UD Granadilla Tenerife de implantacién del sistema de
Egatesa (Granadilla de Abona-Tenerife) ha logrado dos titulos de control via satélite GPS, mediante
liga, una copa de Canarias, un ascenso a primera division, la el cual recibiremos sefiales
convocatoria de dos jugadoras con la selecciéon espaiola y la constantes a través de diferentes
disputa de un torneo Olimpico en América. Es el primer equipo en satélites, obteniendo ast la posicién

» la Historia de Canarias en y velocidad actual de cada
§ conseguir un ascenso a la contenedor que gestionemos.

¥ ¢élite del futbol femenino tras
20 anos. Desde Grupo
Fumero hemos querido
recompensar ese esfuerzo
adquiriendo el abono de
temporada deseandoles
muchos éxitos en el futuro.

Foto: Facebook U.D. Granadilla

Grupo Fumero ya es abonado empresa del U.D.

Las Palmas esta temporada Foto: Fcebaok e
En nuestra intencién de Il Carrera contra el Cancer

apoyar el deporte en las El pasado 2 de octubre tuvo lugar

8 islas, en esta ocasion en Santa Cruz de Tenerife la II

hemos adquirido el Carrera solidaria contra el Cancer,

Abono-empresadela U.D.
Las Palmas, confiamos en
| darles suerte en sus
encuentros tanto dentro
como fueradelasislas.

en la que miles de personas
participaron en las diferentes
modalidades contribuyendo a una
gran causa, Grupo Fumero quiso
estar presente en el evento
mediante su colaboracion. Para
mas informacién sobre las
ARRASTRE DE CONTENEDORES actividades y formas de colaborar

] g , " conlaasociacion: www.aecc.es
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